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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y PRIVACIDAD

CORPORACION VIVA LA CIUDADANIA
Fecha de actualizacion: 9 de octubre de 2026

1. Identificacion del responsable

La Corporacion Viva la Ciudadania, identificada con NIT 800122127-2, con domicilio en Bogot3, Distrito
Capital, Colombia, es responsable del tratamiento de los datos personales que recopila en el desarrollo
de sus actividades institucionales y a través de sus canales de comunicacion.

Direccion: Calle 54 #10-81, piso 4, Bogota D. C., Colombia.
Teléfono: 601 348 0781.

Correo electrénico: comunicacionpublica@viva.org.co.
Sitio web: https://viva.org.co.

Para ejercer los derechos relacionados con el tratamiento de datos personales, los titulares podran
comunicarse mediante el correo electrénico indicado.

2. Objeto y ambito de aplicacion

Esta politica establece los lineamientos para la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion,
actualizacién, conservacion y supresion de los datos personales tratados por la Corporacién Viva la
Ciudadania.

Se aplica a la informacién obtenida a través del sitio web, formularios electrénicos, suscripciones a
boletines, inscripciones a eventos, solicitudes de informacion, comunicaciones institucionales y demas
canales mediante los cuales la Corporacién interactie con personas naturales.

El tratamiento se realizard conforme a la Constitucidon Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que resulten aplicables.

3. Datos personales que podemos recopilar
Segun la naturaleza de la interaccién, la Corporacion podra tratar las siguientes categorias de datos
personales:

e Datos de identificacién: nombres y apellidos.
e Datos de contacto: correo electrénico, teléfono, ciudad y otros datos suministrados voluntariamente.
e Datos institucionales y profesionales: organizacién, cargo o area de trabajo, cuando sean
necesarios para una actividad.
e Datos de participacion: informacién relacionada con inscripciones, asistencia a eventos
y solicitudes institucionales.
e Datos de comunicacion: mensajes, consultas, comentarios y solicitudes remitidas a través
de los canales habilitados.
e Datos de suscripcidn: direccion de correo electrénico y preferencias relacionadas con los
boletines y comunicaciones institucionales.
e Datos técnicos: informacidn de navegacion, dispositivo, direccion IP y registros de acceso, cuando
sea recopilada mediante herramientas tecnoldgicas efectivamente utilizadas en el sitio web.
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La Corporacion procurara recopilar Unicamente los datos pertinentes y necesarios para las finalidades
informadas.

4. Finalidades del tratamiento
Los datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades, segun corresponda a cada
relacion:

e Enviar boletines informativos, publicaciones, noticias y novedades institucionales.

e Comunicar informacién sobre proyectos, investigaciones, actividades, campaias, eventos e
iniciativas de la Corporacion.

e Atender consultas, solicitudes, comentarios y comunicaciones recibidas por medios electrénicos.

e Gestionar inscripciones y participacion en encuentros, eventos, talleres y otras actividades
institucionales.

e Administrar las relaciones con participantes, organizaciones aliadas, colaboradores y personas
interesadas en las actividades de la Corporacion.

¢ Realizar seguimiento a solicitudes y mantener registros de las interacciones institucionales cuando
resulte necesario.

e Elaborar estadisticas e informes para evaluar el alcance de las actividades, preferiblemente mediante
informacién agregada o anonimizada cuando sea posible.

e Garantizar la seguridad, el mantenimiento y el funcionamiento del sitio web y de los canales digitales.

e Cumplir obligaciones legales y atender requerimientos de autoridades competentes.

La informacién no se utilizara para finalidades incompatibles con aquellas informadas al titular. Si se
pretende incorporar una nueva finalidad que requiera autorizacion, se solicitara la autorizacion
correspondiente antes de iniciar ese tratamiento.

5. Tratamiento de datos para el envio de boletines

Cuando una persona se suscriba a los boletines de la Corporacidn, su direccion de correo electrénico y
los demas datos solicitados podran utilizarse para enviar publicaciones, noticias, invitaciones,
informaciodn institucional y novedades relacionadas con las actividades de Viva la Ciudadania.

La suscripcidn se gestionard conforme a las finalidades informadas y a las autorizaciones o demas
fundamentos juridicos que resulten aplicables.

Los correos electronicos incluirdn un mecanismo para cancelar la suscripcion. Las solicitudes de baja
seran atendidas oportunamente y se suspenderan los envios para los que ya no exista autorizacion o
fundamento juridico valido.

La cancelacién de una suscripcion no impedira que la persona consulte la informacién publica disponible
en el sitio web.

6. Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Cuando lalegislacién lo exija, la Corporacién solicitara autorizacion previa, expresa e informada del titular
para el tratamiento de sus datos personales. La autorizacion podra obtenerse mediante formularios
fisicos o electrénicos u otros mecanismos legalmente validos que permitan acreditar el consentimiento
y conservar prueba de este.

Al solicitar la autorizacion, se informaran las finalidades del tratamiento, los derechos del titular y los
canales habilitados para ejercerlos.
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La Corporacion conservara evidencia de las autorizaciones obtenidas y la pondra a disposicién del titular
cuando corresponda.

La aceptacidn de esta politica o la navegacion por el sitio web no se entenderan, por si solas, como
autorizacién para cualquier tratamiento de datos personales.

7. Proveedores tecnoldgicos y terceros

La Corporacién podra contratar proveedores tecnoldgicos para prestar servicios de alojamiento web,
administracion de formularios, gestion de contactos, envio de correos electrénicos, seguridad y andlisis
de navegacion, cuando dichos servicios sean utilizados.

En particular, si utiliza Brevo para administrar suscripciones y enviar boletines, los datos podran ser
tratados mediante esta plataforma para ejecutar las comunicaciones institucionales correspondientes,
de acuerdo con las finalidades informadas, las condiciones contractuales y la normativa aplicable.

La Corporacion procurara que los proveedores que traten datos personales por su cuenta cumplan las
obligaciones de confidencialidad, seguridad y uso limitado a las finalidades autorizadas.

Cuando exista transmisién o transferencia internacional de datos personales, se verificaran y aplicaran
las condiciones, garantias y excepciones previstas en la legislacion colombiana.

8. Cookies y tecnologias similares

El sitio web podra utilizar cookies y tecnologias similares para permitir su funcionamiento, recordar
preferencias, proteger la navegacién y obtener estadisticas de uso, dependiendo de las herramientas
efectivamente implementadas.

Cuando se utilicen cookies de terceros o herramientas de analitica, se informaran sus finalidades y se
habilitaran los mecanismos de informacion y consentimiento que correspondan.

Los usuarios podran administrar las cookies mediante la configuraciéon de su navegador. La
desactivacion de determinadas cookies puede afectar algunas funcionalidades.

Las categorias de cookies, proveedores y periodos de conservacion deberan detallarse segun las
tecnologias que estén realmente instaladas en el sitio web.

9. Derechos de los titulares
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, los titulares de datos personales tienen derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo las excepciones legales.

e Serinformados sobre el uso dado a sus datos, previa solicitud.

e Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento.

e Solicitar la revocatoria de la autorizacion y/o la supresién de sus datos cuando proceda conforme a
la ley.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales en los términos legales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez agotado el tramite
correspondiente ante el responsable cuando sea exigible.
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El ejercicio de estos derechos no estara condicionado a la aceptaciéon de comunicaciones promocionales
ni a la suscripcion a boletines.

10. Procedimiento para consultas y reclamos

Los titulares podran presentar consultas y reclamos mediante el correo electrénico
comunicacionpublica@viva.org.co o a través de los demas canales institucionales habilitados para este
proposito.

Las solicitudes deberan incluir, segun corresponda, el nombre del titular, una descripcion clara de la
peticion, los datos necesarios para identificar la informacién objeto de consulta o reclamo y los
medios para recibir respuesta. Cuando resulte necesario, se solicitara acreditar la identidad o
representacion.

Consultas. Se resolveran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion. Si no fuera posible
atenderlas dentro de este término, se informara al interesado el motivo de la demora y la fecha de
respuesta, que no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial.

Reclamos. Se resolveran dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al dia en que se reciban
completos. Si no fuera posible atenderlos en ese plazo, se informaran los motivos de la demoray la fecha
de respuesta, que no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial.

Si el reclamo esta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su recepcion para que subsane la informacion. Si transcurren dos (2) meses desde el requerimiento sin
que presente lo solicitado, se aplicaran las consecuencias previstas legalmente.

Cuando corresponda, se incluira en la base de datos la leyenda «reclamo en tramite» y se cumpliran las
demas disposiciones aplicables al procedimiento.

11. Seguridad y confidencialidad
La Corporacion adoptara medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger los
datos personales frente a pérdida, alteracion, consulta, uso o acceso no autorizado.

El acceso a los datos se limitara a las personas y proveedores que lo requieran para el cumplimiento de
sus funciones autorizadas.

La informacién personal sera tratada de manera confidencial, de conformidad con las obligaciones
legales aplicables.

12.Conservacion y supresion de los datos
Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
informadas y las obligaciones legales, contractuales o administrativas aplicables.

Una vez los datos dejen de ser necesarios, se procederd a su supresion, anonimizaciéon o conservacion
restringida, segun corresponda.

Cuando una persona cancele su suscripcion a los boletines, la Corporacion podrd conservar la
informaciéon minima necesaria para respetar su decision y evitar nuevos envios no autorizados, de
acuerdo con la normativa aplicable.
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13.Datos sensibles y menores de edad

La Corporacion evitara recopilar datos sensibles cuando no sean necesarios para sus actividades.
Cuando su tratamiento esté permitido y sea necesario, se cumpliran los requisitos legales especiales y
se informara al titular sobre el caracter facultativo de su suministro, salvo las excepciones legales.

El tratamiento de datos personales de nifios, niflas y adolescentes se realizard Unicamente cuando
proceda legalmente, respetando su interés superior, sus derechos fundamentales y las condiciones
especiales de autorizacion que resulten aplicables.

14.Enlaces a sitios web de terceros
El sitio web podra incluir enlaces a paginas o plataformas de terceros. El tratamiento de datos realizado
por esos terceros estara sujeto a sus propias politicas y condiciones.

La Corporacion recomienda consultar las politicas de privacidad de dichos sitios antes de suministrar
informacion personal.

15. Modificaciones de la politica
La Corporacion podra actualizar esta politica cuando existan cambios normativos, institucionales,
operativos o tecnoldgicos que lo requieran.

La version vigente estara disponible en https://viva.org.co, con indicacion de la fecha de actualizacion.
Cuando los cambios impliquen nuevas finalidades que requieran autorizacién, esta se solicitara de
acuerdo con la legislacién aplicable.

16.Vigencia
La presente politica rige a partir de su publicacion y permanecera vigente mientras la Corporacion
realice actividades de tratamiento de datos personales, sin perjuicio de sus actualizaciones.

CORPORACION VIVA LA CIUDADANIA

NIT 800122127-2

Calle 54 #10-81, piso 4, Bogota D. C., Colombia
Teléfono: 601 348 0781

Correo: comunicacionpublica@viva.org.co
Sitio web: https://viva.org.co
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